[bookmark: _GoBack]Состояние исполнительской дисциплины по письменным обращениям граждан за I полугодие 2018 года.

	Статистика  поступающих в префектуру письменных обращений граждан на протяжении 9 лет представлена в таблице.
	Период
	Количество
	Динамика

	I полугодие 2018
	9338
	- 10%

	I полугодие 2017
	10411
	+26%

	I полугодие 2016
	8272
	-16%

	I полугодие 2015
	9794
	+17%

	I полугодие 2014
	8347
	+13%

	I полугодие 2013
	7419
	+ 25%

	I полугодие 2012
	5917
	+ 5%

	I полугодие 2011
	5656
	+ 15%

	I полугодие 2010
	4924
	+ 4%

	I полугодие 2009
	4718
	




Первое полугодие 2018 года отмечено снижением числа обращений, поступивших в префектуру и зарегистрированных в Единой городской системе работы с обращениями граждан на 10% по отношению к первому полугодию предыдущего года. Количество обращений снизилось с 10411 до 9338. При этом с территории Северо-Западного административного округа – 8475 обращений, с территорий других административных округов - 863. Из 9338 обращений, поступивших в префектуру за I полугодие 2018 года, наибольшее количество обращений поступило от жителей управ районов Хорошево-Мневники - 1485, Митино - 1092, Северное Тушино - 1088.  23% (2120) обращений составляют обращения содержащие вопросы, решение которых находится на уровне управы.
	Количество обращений с поручениями из Аппарата Мэра и Правительства Москвы (далее АМиПМ) поступившие в префектуру в I полугодии 2018 года (3696) в процентном соотношении осталось без изменения и составило 39% от общего количества поступивших обращений (в I полугодии 2017 года 3909 обращений) 
	Также в процентном соотношении осталось практически без изменения количество повторных обращений граждан 1,3% (122 обращения, в первом полугодии 2017 года 1,4% или 142 обращения). Наибольшее количество повторных обращений поступает от жителей районов: Хорошево-Мневники – 22, Митино -18 и Щукино -16.
	За I полугодие 2018 года в префектуру поступило 290 (3,1%) коллективных обращений граждан, что на 0,4% меньше чем за аналогичный период 2017 года - 367 (3,5%). В основном это обращения, связанные с вопросами архитектуры и строительства 120 (41,4%) обращений, из них более 50% (67) обращений жителей района Щукино по вопросу проекта ПЗЗ по Б. Волоколамскому проезду, вл. 23.

В поступивших в I полугодие 2018 года в письменных обращениях граждан, содержалось 10322 вопроса. Распределение обращений по тематическим разделам вопросов остается стабильным. Общий баланс тем обращений в целом сохраняется. На этом фоне самым значительным изменением является увеличение доли вопросов по благоустройству на 10% и снижение доли вопроса по градостроительству и архитектуре на 10%.. 

	Основные разделы и темы
	I полугодие 2018 года
	% от общего количества вопросов
	I полугодие 2017 года
	% изменения количества вопросов по сравнению с I полугодием 2017 года

	Жилищно-коммунальное хозяйство:
	2749
	27%
	2937
	+2%

	содержание и текущий ремонт общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме. 
	1466
	14%
	1637
	

	содержание и текущий ремонт жилых помещений в многоквартирном доме. 
	692
	7%
	719
	

	управление многоквартирными домами.
	404
	4%
	362
	

	Благоустройство:
	4273
	41%
	3641
	+10%

	содержание, эксплуатация, благоустройство и ремонт придомовой территории.
	3109
	30%
	2642
	

	Градостроительство и архитектура:
	773
	8%
	2179
	--10%

	подготовка территорий для последующего строительства
	-
	0%
	1448
	

	мнение граждан по вопросам градостроительной деятельности в городе Москве
	323
	3%
	414
	

	реализация Программы реновации жилищного фонда
	227
	2%
	-
	



	

		Лидирующее место по количеству обращений занимает раздел «Благоустройство», тема содержание, эксплуатация, благоустройство и ремонта придомовой территории. Наибольшее количество обращений по данной теме поступило из управ районов: Хорошево-Мневники – 450, Северное Тушино – 409 и Митино -404.  Вопросы, по которым поступило наибольшее количество обращений в данной теме являются: уборка придомовой территории МКД – 896, озеленение придомовых территорий – 655 и использование придомовой территории автолюбителями - 520. 
	Также на протяжении нескольких лет второе место по количеству поступающих обращений занимает раздел «Жилищно-коммунальное хозяйство». тема содержание и текущий ремонт общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме. Наибольшее количество обращений в данной теме поступило из управ районов: Хорошево-Мневники – 314, Южное Тушино – 221 и Митино -191. Основным вопросом в данной теме по которому поступает наибольшее количество обращений является состояние подъездов в МКД – 503.
	Третье место по количеству поступающих обращений занимает раздел «Градостроительство и архитектура», тема мнение граждан по вопросам градостроительной деятельности в городе Москве. 

Критериями оценки состояния исполнительской дисциплины в работе с обращениями граждан являются соблюдение срока исполнения обращения и качество подготовки ответа. 
Анализ информация о соблюдении срока исполнения поручения по рассмотрению обращений граждан в префектуре и управах районов показал.
В I полугодии 2018 года на контроле находилось 20076 поручений по исполнению 9338 письменных обращений граждан. 
Из них:
	выполнено в срок – 19702 (98,1%)
	с нарушением срока - 374 (1,9%)
Итоги исполнительской дисциплины по выполнению поручений, содержащихся в письменных обращениях граждан, показали, что средний процент исполнительской дисциплины по округу снизился на 0,8% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года и составил 98,1% (средний процент в I полугодие 2017 года - 98,9%). 


	

Заместитель префекта
	Количество поручений за 1 полугодие 2018 года
	I полугодие 2018 года
	I полугодие 2017 года

	
	
	с 
наруше-нием срока
	% исполне-ния
	с наруше-нием срока
	% 
исполне-ния

	Заместитель префекта по вопросам реновации жилого фонда, строительства и реконструкции
	
676
	
-
	
100
	
1
	
99,9

	Заместитель префекта по вопросам транспорта, связи, гаражного хозяйства, выявления и пресечения незаконного (нецелевого) использования земельных участков
	


1297
	


10
	


99,2
	


-
	


-

	Заместитель префекта по вопросам экономики – руководитель контрактной службы
	
87
	
-
	
100
	
-
	
100

	Заместитель префекта по вопросам жилищно – коммунального хозяйства и благоустройства
	
4233
	
342
	
91,9
	
213
	
96

	Заместитель префекта по работе с населением
	744
	1
	99,9
	4
	99,4

	Заместитель префекта по вопросам торговли и услуг
	
306
	
5
	
98,4
	
-
	
100

	Руководитель аппарата
	91
	-
	100
	-
	100



	Управа района
	
	
	
	
	

	Куркино
	541
	10
	98,2
	3
	99,3

	Митино
	1806
	1
	99,9
	2
	99,9

	Покровское-Стрешнево
	1184
	-
	100
	-
	100

	Северное Тушино
	1650
	4
	99,8
	11
	99,4

	Строгино
	1208
	1
	99,9
	-
	100

	Хорошево-Мневники
	2393
	-
	100
	-
	100

	Щукино
	1714
	-
	100
	1
	99,9

	Южное Тушино
	1392
	-
	100
	-
	100



Ниже средней по округу исполнительская дисциплина у заместителя префекта по вопросам жилищно – коммунального хозяйства и благоустройства и по сравнению с I полугодием 2017 года она снизилась на 4.1%.
Необходимо отметить  снижение в I полугодии 2018 года по сравнению с аналогичным периодом 2017 года исполнительской дисциплины со стопроцентной у заместителя префекта по вопросам торговли и услуг на 1,6% у главы управы района Строгино на 0,1% . 
Заместитель префекта по вопросам экономики, руководитель аппарата префектуры и глава управы района Покровское-Стрешнево, Хорошево-Мневники и Южное Тушино осуществляют постоянный и строгий контроль за исполнением в срок письменных обращений граждан в курируемых ими подразделениях, что дает стабильно высокий - стопроцентной уровень исполнительской дисциплины.
 Повысилась и стала стопроцентной исполнительская дисциплина у заместителя префекта по вопросам реновации жилого фонда, строительства и реконструкции и главы управы Щукино.
Также без изменения в сравнение с I полугодием 2017 года высокий уровень исполнительской дисциплины 99,9% в управе района Митино. 
Повысилась по сравнению с  I полугодием 2017 года на 0,5% исполнительская дисциплина у заместителя префекта по работе с населением и составляет 99.9% и у главы управы Северное Тушино на 0,4% и составляет 99,8%.. 
В сравнении с I полугодием 2017 года исполнительская дисциплина в управе района Куркино снизилась на 1,1% и на 0,1%  выше среднего уровня исполнительской дисциплины в округе.
Так в отчетном периоде проведенный анализ нарушений поручений по исполнению письменных обращений граждан в структурных подразделениях под руководством заместителей префекта: по вопросам жилищно – коммунального хозяйства и благоустройства, по вопросам транспорта, связи, гаражного хозяйства, выявления и пресечения незаконного (нецелевого) использования земельных участков, по вопросам торговли и услуг показал нарушения 59-ФЗ в части соблюдения сроков исполнения обращений граждан.

	Заместители префекта
	Количество поручений
	Выполнено с нарушением срока исполнения
	Выполнено с нарушением 59 - ФЗ
	% нарушений 59-ФЗ 


	Заместитель префекта по вопросам жилищно – коммунального хозяйства и благоустройства
	
4233
	
342
	
133
	
3,1

	Заместитель префекта по вопросам транспорта, связи, гаражного хозяйства, выявления и пресечения незаконного (нецелевого) использования земельных участков
	

1297
	

10
	

6
	

0,5

	Заместитель префекта по вопросам торговли и услуг
	
306
	
5
	
4
	
1,3



Необходимо отметить, что допущенные нарушения Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» влекут за собой наложение административного штрафа в размере от пяти до десяти тысяч рублей в соответствии со ст. 5.59 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях нарушение, установленного законодательством Российской Федерации, порядка рассмотрения обращений граждан, должностными лицами государственных органов, на которые возложено осуществление публично значимых функций.

Вторым критерием оценки  состояние исполнительской дисциплины в работе с обращениями граждан является качество подготовки ответа заявителю. 
Если состояние исполнительской дисциплины в части соблюдения срока исполнения поручения по рассмотрению обращений граждан в процентном соотношении в управах районов выше средней по округу, то качество подготовки информации в адрес заместителей префекта для ответа автору низкое.  Так в I полугодие 2018 года заместителями префекта было возвращено на доработку 181 ответ управ районов.

	Возвраты заместителя префекта
	Куркино
	Митино
	Покровское-Стрешнево
	Северное Тушино
	Строгино
	Хорошево-Мневники
	Щукино
	Южное Тушино

	Шелухин В.В.
	13
	8
	23
	18
	6
	49
	41
	24

	Муляев В.А.
	
	1
	
	
	1
	1
	2
	

	Галанин М.В.
	
	
	1
	
	
	1
	1
	

	Буянкин С.Н.
	
	
	1
	
	
	
	
	

	Итого
	13
	9
	25
	18
	7
	51
	44
	24



Управлением по работе с документами ведется статистика возвратов документов на доработку специалистам префектуры. 
										
	
Управления префектуры
	Основные причины возвратов
	
Итого

	
	Стилистические и грамматические ошибки, ФИО
	Не полный ответа
	Нарушение 
регламента 
	Исполнение документа не в соответствии с поручением
	

	Управление жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства
	
4
	
14
	
17
	
11
	
46

	Организационное управление.
	
	
	2
	1
	3

	Управление транспорта, связи, гаражного хозяйства, выявления и пресечения незаконного (нецелевого) использования земельных участков
	


3
	


3
	


3
	


1
	


10

	Управление реновации жилого фонда, строительства и реконструкции
	
	
2
	
3
	
	
5

	Итого
	7
	19
	25
	13
	64



Работа в данном направлении будет продолжена.

Начальник управления по работе с документами		       Т.В.Белякова




